Service-Center
fiir die Kdlner
Verkehrshetriebe

Die KVB préasentiert sich in der
Stidstadt modern und dynamisch.
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Die neuen Rdume des Kundencenters der Kélner Verkehrs-

Betriebe am Chlodwigplatz bieten auf rund 200 m? Kunden und

Mitarbeitern eine neue ansprechende Beratungsflache. Bereits
im Eingang wird der Kunde durch den Nachbau des neuen
Elektrobusses Uberrascht. Die akzentuierte Flache im Boden
fihrt den Kunden als dynamische Linie weiter in den Raum.
Hier erwarten den Kunden zahlreiche weitere Gestaltungs-
bereiche, die den Fahrradverleih, das Carsharing, bis hin zum

Bus- und Bahnangebot widerspiegeln. Das vielfaltige Angebot |
der KVB wird somit fiir den Besucher im Raum erlebbar und bleibt

im Gedachtnis der Kunden. Verschiedene Module verweisen
immer wieder auf die Corporate Identity der KVB. Wieder-

kehrende kreiserunde Formen, organische
Mébel und nicht zuletzt die prdagnante rote
Farbe setzen Highlights im Raum. Weiss und
Grau in verschiedenen Abstufungen, Schwarz
und Griin runden zusammen mit einem hellen
Holzton die neue Farbwelt der KVB ab.

Die Mitarbeiter sollen die Mdglichkeit zum
ergonomischen Arbeiten haben: Sitz- und
Stehberatungsplatze konnen individuell ge-
nutzt werden und unterstiitzen die Mobilitat
der Mitarbeiter.

Die Themen ,Klimaschutz” und , 6ffentlicher
Personennahverkehr” werden im Service-
Center (ber organische Formen, natiirliche
Farben und Materialien in der Innenarchitek-
tur vermittelt. Im hinteren Teil des Raumes
bietet ein neuer Besprechungsraum Platz fiir
grolkere Meetings. Auch hier finden sich die
Akzentstreifen aus dem Beratungs- und Ver-
kaufsraum wieder. Der {brige Raum présen-
tiert sich hell, funktional und modern.
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